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Quando a conjuntura econémica é adversa, a empresa pode ser um ponto de apoio. Muitas organizacoes

estdo a desenvolver programas que ajudam os seus colaboradores a ultrapassar a crise, seja pela via

da conciliagdo familiar ou do alargamento dos beneficios sociais rexro oe catia mateus

judar a combater os efeitos

da crise pode passar por ges-

tos simples como apoiar os

trabalhadores na conciliagio
entre a vida profissional e familiar. Mui-
tas empresas ji o perceberam e sio ca-
da vez mais as iniciativas do género em
organizagdes nacionais. Assisténcia fa-
miliar, emocional, juridica e até finan-
ceira sio alguns dos apoios que Ja vigo-
ram nas empresas portuguesas. Estd
em marcha o combate ao stresse e an-
siedade gerados pela conturbada situa-
¢io econdmica que o mundo atravessa.

Entre previsoes e estatisticas som-
brias fica muitas vezes esquecido, aos
olhos da economia e dos analistas,
que as principais dificuldades desta
conjuntura sdo sentidas em casa dos
trabalhadores, na sua vida familiar.
Seja por questdes puramente financei-
ras ou pelos efeitos psicolégicos que
as ¢épocas de instabilidade e restri¢oes
sempre geram.

Conscientes de que a desmotivagio é
um dos principais inimigos da recupera-
¢Ao econdmica, muitas empresas encon-
traram na conciliagiio trabalhoffamilia
um importante factor de motivacio la-
boral. cientes de que se os trabalhado-
res sentirem que a sua empresa € sensi-
vel a crise estariio dispostos a todos os
esforcos para ultrapassar em conjunto
este mau momento econémico.

No inicio do ano a espanhola Albentu-
re entrou no mercado nacional com o
que se poderd chamar “o negécio do
equilibrio no trabalho”. A empresa ac-
tua no designado employer branding,
oferecendo servigos de apoio que facili-
tam a conciliagio do trabalho/familia,
como sejam assisténcia doméstica, fi-
nanceira, juridica e ludica. Os clientes
da Albenture sio as empresas que deci-
dem oferecer este servigo facilitador
a0s seus trabalhadores e o conceito es-
ta cada vez mais em voga.

Segundo Pedro Oliveira, director da
Albenture, “as empresas contra-
tam-nos para melhorar o bem-estar dos
seus empregados”. Face a uma conjun-
tura econdmica de crise as dificuldades
nesta conciliagio sao acrescidas e, por
iss0, o lider da empresa acrescenta que
“agora mais do que nunca necessitam
da nossa ajuda e por isso mobilizamos
toda uma equipa de especialistas finan-
ceiros e psicologos que nos permitem
ajudar os trabalhadores a reordenarem
as suas economias domésticas (reestru-
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turarem eventuais dividas, procurarem
financiamentos adequados, esbogarem
orgamentos) e tratarem de possiveis es-
tados de ansiedade e depressao gerados
pela actual crise financeira”,
Paralelamente a estes servigos especi-
ficos, a Albenture cobre também as ne-
cessidades quotidianas dos emprega-
dos, com o tradicional apoio nas ques-
thes praticas e burocriticas do
dia-a-dia como o apoio a familia, orga-

nizacio das férias, pagamento de con-

tas, ete. Servigos que sfio de custo zero
para os colaboradores jd que fazem par-
te de contrato entre a Albenture e a
empresa que pode implicar para esta
tltima um custo de cinco a seis euros
por funciondrio.

Mas para Pedro Oliveira as preocupa-
¢bes com o que ocorrerd amanhd estdo
a centrar todas as atencgdes e as divi-
das dos trabalhadores com a gestiao
das suas finangas e com a poupanca

merecem um cuidado especial por par-
te da empresa que lidera. “A crise estd
a converter-se numa obsessao com im-
pacto grande nas empresas e reflexos
no campo das relagdes pessoais e labo-
rais: aumenta a tensdo e irascibilidade,
diminui a concentracio e o rendimen-
to dos trabalhadores e, o que é pior,
afectam a sua qualidade de vida e sani-
de, chegando nalguns casos a provocar
problemas como transtornos digesti-
vos, alteracbes do sono, depressao, irri-
tabilidade e agressividade”, explica.
Um cendrio que urge inverter e no
qual os servigos de apoio aos trabalha-
dores podem, de facto, marcar a dife-
renga. Um apoio que pode nao passar
apenas pela questdo econdmica, mas
também pela forma como se exercer a
paternidade. Nos dias que correm a ex-
pressio “trabalhar de sol a sol” ganha
particular sentido e muitos sio os cola-
boradores que face as exigéncias cres-

centes do cada vez mais competitivo
mundo laboral se queixam de serem
pais ausentes ou se questionam quan-
do i forma como exercem a sua pater-
nidade. Para o Banco Santander Totta,
apoiar os seus trabalhadores também a
este nivel é, acima de tudo, uma ques-
tio de responsabilidade.

A instituicdo financeira ja concedia
a0s seus colaboradores um vasto con-
junto de facilidades que lhe assegura-
ram em 2008 o ‘Prémio Empresa RH’,
pela Associacio Portuguesa de Gesto-
res e ja em 2009 o ‘Prémio Exceléncia
RH’, da revista “RH Magazine” e da Se-
lect Vedior. Agora, inseridas no Ambito
do programa ‘Santander és Tu’ (criado
em 2007 com a meta de tornar o San-
tander um empregador de referéncia
no mercado de trabalho através das
suas condigoes laborais e de desenvolvi-
mento pessoal e profissional), o banco
tém em marcha sessdes de coaching pa-
rental. “Trata-se de uma abordagem
nova em Portugal que pretende ajudar
os trabalhadores a tirarem o miximo
de satisfa¢io da sua vida familiar e as-
sim, enfrentarem de uma forma mais
positiva, o seu dia-a-dia”.

As acgdes sio conduzidas por especia-
listas em coaching parental, decorrem
em Lisboa, Faro, Porto e Coimbra e in-
serem-se num programa mais vasto
que o Santander coloca aos dispor dos
seus colaboradores como forma de os
auxiliar a enfrentar com motiva¢io o
quotidiano profissional. Ha muito que
a instituigio assume uma postura de
proteccionismo em relagio a vida fami-
liar dos seus colaboradores através,
por exemplo, da criacio de seguros de
satide complementares ao SAMS, redu-
zindo os encargos com a satide dos cola-
boradores. Outra das iniciativas € possi-
bilidade de trabalho em tempo parcial,
sem reducio de saldrio, para situagoes
familiares especificas, a dispensa de
trabalho na tarde de aniversario dos fi-
lhos, o alargamento do periodo de li-
cenca sem vencimento para apoio aos
filhos de 36 para 42 meses, ou até a
implementagio de um programa de
apoio aos colaboradores que preten-
dam ajuda para superar os problemas
associados ao consumo de bebidas al-
codlicas.

Factores que marcam a diferenga no
panorama nacional € na motivagio ne-
cessdria para fazer frente a conjuntu-
ras dificeis.
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